УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ!

ТОО «Ломбард «Успех плюс» (далее - Ломбард) напоминает, что  если вы оказались в тяжелом финансовом положении, и не имеете возможности погасить задолженность, то вы вправе в течение тридцати календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства по договору:
- посетить наш Ломбард, либо
- представить в письменной форме, либо
- посредством электронной почты, 
заявление, с указанием причин возникновения просрочки, с приложением подтверждающих документов и предложением изменений в условия договора о предоставлении микрокредита. 

Ломбард в течение пятнадцати календарных дней после дня получения вашего заявления  рассматривает предложенные изменения в условия договора о предоставлении микрокредита в порядке, установленном нормативным правовым актом уполномоченного органа, и в письменной форме либо способом, предусмотренным договором о предоставлении микрокредита, сообщает вам о:

      1) согласии с предложенными изменениями в условия договора о предоставлении микрокредита;

      2) своих предложениях по урегулированию задолженности;

      3) отказе в изменении условий договора о предоставлении микрокредита с указанием мотивированного обоснования причин отказа.

По всем вопросам обращаться по телефонам:
						
